SEP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

EMPRESARIAL

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y GESTION

ASIGNATURA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

arpe

PROPOSITO DE APRENDIZAJE
DE LA ASIGNATURA

El alumno desarrollara un proyecto de investigacion de mercados, mediante técnicas, métodos de
recoleccion de datos, herramientas estadisticas, software especializado, para detectar oportunidades de
mercado y la toma de decisiones gerenciales.

CUATRIMESTRE Quinto
NO
PRESENCIALES | NO PRESENCIALES RS FGR PRESENCIALES PRESENCIALES
TOTAL DE HORAS SEMANA
90 15 6 1
HORAS DEL HORAS DEL
SABER SABER HACER TOIRAS IMONAHES
UNIDADES DE APRENDIZAJE
P NP P NP P NP
I. Fundamentos de la Investigacién de Mercados. 9 1 4 1 13 2
Il. Preparacién del disefio de la investigacion. 9 1 12 3 21 4
lll. Disefio de Instrumentos de recoleccion de datos. 9 1 21 4 30 5
IV. Desarrollo del proyecto de investigacion de mercados. 9 1 17 3 26 4
TOTALES 40 65 105
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COMPETENCIA A LA QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

De acuerdo con la metodologia de disefio curricular de la CGUTYP, las competencias se desagregan en dos niveles de desempefio: Unidades de

Competencias y Capacidades.

La presente asignatura contribuye al logro de la competencia y a los niveles de desagregacion descritos a continuacion:

COMPETENCIA: Coordinar la operacion de las empresas, mediante planeacién estratégica, administracién del capital humano y recursos
financieros, mecanismos de posicionamiento de mercado, Sistemas de Gestién de Calidad, asi como la legislacion y normatividad vigente, para
garantizar productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades del mercado, que impulsen la innovacion y competitividad de la
organizacion a nivel nacional e internacional.

UNIDADES DE COMPETENCIA

CAPACIDADES

CRITERIOS DE DESEMPENO

Dirigir mecanismos de
posicionamiento de las empresas
a través de métodos, técnicas y
estrategias de mercado,
herramientas estadisticas y
tecnolégicas, técnicas
administrativas, planeacion
estratégica, asi como la
normatividad vigente, para
contribuir a la consolidacion
operativa y financiera de la
organizacion.

Identificar las caracteristicas de
los productos y servicios de las
empresas

Elabora un reporte de las caracteristicas de los productos y servicios, que
incluya:

- Elementos de la mezcla de mercadotecnia.
- El ciclo de vida del producto.

- Las cinco fuerzas de Porter.

- La cadena de valor.

- Conclusiones.

Elaborar un estudio de mercado
de los productos y servicios en
las empresas con base en
métodos, técnicas y disefio de
instrumentos de evaluacion,
fundamentos y mezcla de
mercadotecnia, herramientas
estadisticas y tecnoldgicas,
técnicas administrativas, para la
obtencién de informacion
estratégica, que permita la
evaluacion del posicionamiento
de la empresa.

Elabora un reporte de las caracteristicas de los productos y servicios, que
incluya:

- Elementos de la mezcla de mercadotecnia.
- El ciclo de vida del producto.

- Las cinco fuerzas de Porter.

- La cadena de valor.

- Conclusiones.
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UNIDADES DE COMPETENCIA CAPACIDADES CRITERIOS DE DESEMPERNO
Disefiar el plan de marketing Elabora el plan de marketing estratégico desarrollado para una Empresa,
estratégico de las empresas a gue incluya:
través de técnicas y estrategias
de mercado, el diagnéstico de - Andlisis del entorno.
mercadotecnia, herramientas - Andlisis de la imagen organizacional y del producto.
estadisticas y tecnoldgicas, - Andlisis del posicionamiento en el mercado.
técnicas administrativas, asi - Analisis de los canales de distribucion.
como la normatividad aplicable, - Andlisis de plan de medios.
para obtener un producto con - Requerimientos de materiales, financieros y humanos.
valor agregado que aporte una - Andlisis e interpretacion de los resultados.
ventaja competitiva para la - Referencia a la legislacion y normatividad aplicable.
organizacion. - Conclusiones
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE L
APRENDIZAJE I. Fundamentos de la Investigacién de Mercados.
PROPOSITO PR . . L - .
El alumno determinara la importancia de la investigacién de mercados, para la toma de decisiones de la alta gerencia.

ESPERADO

P NP P NP P NP
HORAS TOTALES HORAS DEL SABER OIS RIS STlEIS

HACER
13 2 9 1 4 1
SER
TEMAS SABER SABER HACER DIMENSION

DIMENSION CONCEPTUAL

DIMENSION ACTUACIONAL

SOCIOAFECTIVA

Introduccion a la

Describir el concepto de investigacién de

Determinar las etapas de la investigacion de

Enfoque holistico

Investigacion de mercados. mercados. Proactivo.
Mercados. Creativo
Identificar la importancia de la investigacion Responsable.
de mercados. Comprometido.
Liderazgo.
Explicar los diferentes tipos y clasificacion de Confiable.
mercados. Organizado.
Analitico.
Identificar las etapas de la investigacion de Innovador.
mercados. Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
Estudio de la Describir la relacion de la investigacion de Determinar el problema de investigacion de Enfoque holistico
investigacion de mercados con otras disciplinas y areas mercado. Proactivo.
mercados. funcionales de la organizacion. Creativo
Responsable.
Identificar un problema administrativo y un Comprometido.
problema de investigacion. Liderazgo.
Confiable.
Organizado.
Analitico.
Innovador.
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
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PROCESO DE EVALUACION

TECNICAS
SUGERIDAS DE

ESPACIO DE
FORMACION

MATERIALES Y

1
N < w o
< INSTRUMENTO ENSENANZA'Y 4 3 x EQUIPOS
RIS P12 013 2 HENS) EVALUACION APRENDIZAJE ?( ;:' '5
|_
Elaborar, un reporte documental, a partir de un proyecto, Lista de cotejo Analisis de X Computadora.
que incluya: Ejercicios informacion. Internet.
- Indice practicos Investigacion. Equipo audiovisual.
- Introduccién. Equipos de trabajo. Pintarron.
- Importancia de la investigacion de mercados.
- Tipos y clasificacion de la investigacion de mercados.
- Etapas de la investigacion de mercados.
- Conclusiones.
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UNIDAD DE

Il. Preparacion del disefio de la investigacion.

APRENDIZAJE
PROFOSO El alumno determinara el disefio, métodos y técnicas para la implementacion de una investigacién de mercados.
ESPERADO

P NP P NP P NP
HORAS TOTALES HORAS DEL SABER MOIRIAS DIEL SIATEIER

HACER
21 4 9 1 12 3
SER
SABER SABER HACER <
TEMAS < DIMENSION

DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSION ACTUACIONAL SOCIOAFECTIVA

Disefio de Identificar el objeto y campo de estudio de Determinar el problema, la hipétesis y Enfoque holistico

investigacion.

investigacién de mercados.

Identificar los criterios para la generacién de
ideas.

Definir el problema de investigacion de
mercado.

Definir hipétesis de trabajo de la
investigacion de mercado.

Definir los objetivos del proyecto de
investigacién de mercados.

Definir el disefio de investigacion de
mercado.

Definir la segmentacion de mercado.

objetivo de la investigacion de mercados.

Proactivo.
Creativo
Responsable.
Comprometido.
Liderazgo.
Confiable.
Organizado.
Analitico.
Innovador.
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
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Métodos y
técnicas de
investigacién de
mercados.

Identificar la investigacién cuantitativa y
cualitativa.

Definir las técnicas de investigacion.

Determinar el tipo y técnicas de investigacion
de mercados a utilizar.

Enfoque holistico
Proactivo.
Creativo
Responsable.
Comprometido.
Liderazgo.
Confiable.
Organizado.
Analitico.
Innovador.
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva..

PROCESO DE EVALUACION ES;?&&ODE
TECNICAS
SUGERIDAS DE < % o MATERIALES Y
o INSTRUMENTO ENSENANZA Y — a o EQUIPOS
SRS PI SRS 2AHENE EVALUACION APRENDIZAJE 2 215
|_
Elaborar, a partir de un proyecto, un reporte que incluya: Lista de cotejo Analisis de X Computadora.
Ejercicios informacion. Internet.
-Introduccién practicos Investigacion. Equipo
-Problema de investigacion. Equipos de trabajo. audiovisual.
-Objeto y campo de estudio. Pintarrén.
-Objetivos: general y especificos
-Hipétesis.
-Tipos y técnicas de investigacion.
-Conclusiones.
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UNIDAD DE - .,
APRENDIZAJE lll. Disefio de Instrumentos de recoleccion de datos.
PROPOSITO El alumno determinara los instrumentos que se utilizaran en la recoleccion de la informacion, para la captura y el
ESPERADO procesamiento estadistico

P NP P NP P NP
HORAS TOTALES HORAS DEL SABER HORAS DEL SABER

HACER
30 5 9 1 21 4
SER
TEMAS SABER SABER HACER DIMENSION

DIMENSION CONCEPTUAL

DIMENSION ACTUACIONAL

SOCIOAFECTIVA

Instrumentos del

Explicar los conceptos, tipos y alcances de

Determinar el instrumento a utilizar, a partir

Enfoque holistico

proyecto de cada instrumento: del proyecto de estudio. Proactivo.
estudio. -Cuestionario. Creativo
-Encuesta. Responsable.
-Entrevista a profundidad. Comprometido.
-Focus group. Liderazgo.
Confiable.
Identificar los diferentes tipos de Organizado.
cuestionarios y su aplicacién. Analitico.
Innovador.
Identificar los diferentes tipos de entrevista a Trabajo en equipo.
profundidad y su aplicacion. Comunicacién Asertiva.
Fuentes de Explicar la codificacién de items (variables) Determinar las fuentes de informacién y la Enfoque holistico
informacion. del instrumento. secuencia de aplicacién del instrumento. Proactivo.
Creativo
Describir la secuencia de la aplicacion del Responsable.
instrumento piloto. Comprometido.
Liderazgo.
Identificar las fuentes primarias y Confiable.
secundarias. Organizado.
Analitico.
Innovador.
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
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TEMAS

SABER
DIMENSION CONCEPTUAL

SABER HACER
DIMENSION ACTUACIONAL

SER
DIMENSION
SOCIOAFECTIVA

Muestreo: disefio
y procedimientos

Explicar el procedimiento para la seleccion

. | dela:

-Poblacion.
-Muestra.

Describir las tecnicas de muestreo no
probabilistico:

-Por conveniencia.

-Por juicio.

-Por cuotas.

-Por bola de nieve.

Describir las tecnicas de muestreo
probabilistico:

-Aleatorio simple.

-Estratificado.

-Por conglomerados.

Identificar las herramientas estadisticas para
el procesamiento de datos.

Explicar los pasos para el procesamiento de
datos y tabulacion en software
especializado.

Determinar la muestra a partir de la
poblacién objeto de estudio.

Enfoque holistico
Proactivo.
Creativo
Responsable.
Comprometido.
Liderazgo.
Confiable.
Organizado.
Analitico.
Innovador.
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
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PROCESO DE EVALUACION

TECNICAS
SUGERIDAS DE

ESPACIO DE
FORMACION

MATERIALES Y

1
< INSTRUMENTO ENSENANZA Y E u 8 EQUIPOS
EVIDENCIA DE DESEMPENO EVALUACION APRENDIZAJE 21215
l_
Elaborar, a partir de un proyecto, un reporte que incluya: Lista de cotejo Analisis de X Computadora.
Ejercicios informacion. Internet.
-Introduccén. practicos Investigacion. Equipo audiovisual.
-Metodo e instrumentos utilizados Equipos de trabajo. Pintarron.
-Codificacién de variables.
-Fuentes primarias y secundarias.
-Poblacién y muestra.
-Fuentes y tecnicas de recoleccion de datos
-Procesamiento de los datos
-Representacion gréfica de la informacion.
-Conclusiones.
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UNIDAD DE

IV. Desarrollo del proyecto de investigacio

n de mercados.

APRENDIZAJE
PROPOSITO El alumno elaborara el analisis e interpretacion de resultados del proyecto de investigacion,para la generacion del
ESPERADO reporte de investigacion y la toma de decisiones.
P NP P NP P NP
HORAS TOTALES HORAS DEL SABER ARG SIBIS S SIS
HACER
26 4 9 1 17 3
SER
SABER SABER HACER -
TEMAS < DIMENSION
DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSION ACTUACIONAL SOCIOAFECTIVA
Analisis e Explicar la interpretacion de resultados. Determinar los resultados del proceso del Enfoque holistico
interpretacién de proyecto investigacion de mercado. Proactivo.
resultados. Explicar la triangulacién de la informacion. Creativo
Responsable.
Explicar las técnicas de analisis e Comprometido.
interpretacién de informacion del proyecto de Liderazgo.
investigacién de mercados. Confiable.
Organizado.
Distinguir los datos relevantes obtenidos en Analitico.
la investigacion de mercados. Innovador.
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva
Reporte de Identificar la estructura del reporte de Estructurar el reporte integral de Enfoque holistico

investigacion.

investigacion.

Distinguir los elementos que integran las
conclusiones del proyecto de investigacion

investigacion de mercado.

Proactivo.
Creativo
Responsable.
Comprometido.

de mercados. Liderazgo.

Confiable.
Organizado.
Analitico.
Innovador.
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SER

SABER SABER HACER -
TEMAS - DIMENSION
DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSION ACTUACIONAL SOCIOAEECTIVA

Trabajo en equipo.
Comunicaciéon Asertiva
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PROCESO DE EVALUACION

TECNICAS
SUGERIDAS DE

ESPACIO DE
FORMACION

MATERIALES Y

o
< INSTRUMENTO ENSENANZA Y 5 = 8 EQUIPOS
EVIDENCIA DE DESEMPENO EVALUACION APRENDIZAJE 2 215
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Elaborar, a partir del proyecto de investigacion de Lista de cotejo Andlisis de X Computadora.
mercados, un reporte final que incluya: Ejercicios informacion. Internet.
practicos Investigacion. Equipo audiovisual.
-Portada. Equipos de trabajo Pintarron.
-Indice.
-Resumen
-Introduccion.
-Definicién del problema.
-Hipétesis.
-Obijetivos.
-Justificacion.
-Metodologia aplicada.
-Descripcion de la informacién obtenida.
-Analisis e interpretacion de resultados.
-Conclusiones y recomendaciones.
-Apéndice.
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